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Bevezetés

Az Eurdpai Unid allampolgérainak alapvetd joga az egységesiild Eurdpan
bellili szabad mozgés, és ezzel egylitt a szabad munkavéllalds. Az egyes orszdgok
kozott a migracidos hullam wjabb tagallamok belépésével, az EU boviilésével jol
kiszadmithatoan erdsodik, az ideiglenesen érvényben 1évd korlatozasok ellenére.
Az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi erejének szivohatasa, tovabba a kozlekedés
fejlettségi szintjének kovetkezménye, hogy egészen tavoli térségekbdl és
kultarakbol is szamottevo potencidlis munkaerd aramlik Eurdpa és Magyarorszag
fele.

Jogos elvarasként merll fel, hogy a fogadd orszag intézményrendszere,
koztiik a munkaer6-piaci szervezet és az ott dolgozd szakemberek felkésziiltek
legyenek az eltérd kulturalis hatterii munkavallalok segitésére. Nincsenek konnyti
helyzetben a munkatigyi kdzpontokban dolgozd Aallaskeresési, képzési és
palyavalasztasi tanacsadok, ha sziikségét érzik szakmai ismereteik bdvitésének,
mivel nincs olyan kepzési forma, ami kifejezetten erre a teruletre fokuszélna. Ha
ugy dontenek, hogy tudasukat autodidakta mddon fejlesztik, és a manapsag
leggyakrabban hasznalt kereséprogrammal, a Google-lal prébalkoznak
(,,multikulturdlis tanacsadas”) idegen nyelvet munkanyelvként nem hasznal6
tanacsadok, mindossze 6, a témaba vagd magyar nyelvii irodalmat taldlnak. Ha
azonban az angol nyelv birtokaban kisérelnek meg irodalmat fellelni a Google
segitségével (,,multicultural counseling”), a talalatok szama szinte kezelhetetlentl
magas, tobb mint szdzezer. Akar a magyarnyelvii, akar az idegen nyelvii
szbcikkekbe beleolvasva egyértelmiien kideriil, hogy a multikulturdlis tanacsadas

nemcsak fontos, hanem nagyon is aktualis napjainkban.

Kulénds aktualitast ad a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal Nemzeti és
Palyainforméacids Kdzpontja altal 2008 novemberében multikulturalis tanacsadas
témakdrben szervezett tovabbképzésének az a koriilmény, hogy az Eurdpai Unio
2008-at a Kultarak Kozotti Parbeszéd Eurdpai Evének nyilvanitotta,

amelynek mottdja ,,Egyutt a sokféleségben”.



Jelen kiadvany, valamint a 2008 novemberében a témakdrben tartott
tovabbképzés elméleti alapjat az Euroguidance szervezésében 2008 méajus 26.-28.
kdzott Lengyelorszagban, Varsdban megtartott multikulturalis tanicsadés tréning
anyagabdl valogatott fejezetek képezik. Az Euroguidance képzés két finn trénere,

Dr Sauli Puukari és Mika Launikari, a teriilet szakértoi.

A munkaflizet célja a budapesti tovabbképzés keretében elhangzott és
feldolgozott ismeretek Osszefoglaldsa, ebbdl kovetkezben nem torekszik
teljességre. ElsOsorban munkavallalasi, képzési és palyavalasztasi szakemberek
szamara tartalmaz

- néhany szemléletformalo fejezetet

- a napi tandcsaddi munka gyakorlatdban megfontolasra, atgondolésra
érdemes ajanlast

- szOkészletet, amely segitheti a igényes esetleiras elkészitését

- végiil kimerit6 részletességgel veszi szamba az idegen kulturabdl szarmazé

ugyfelekkel foglalkozo tanacsadoktol elvarhaté kompetencidkat

A képzéshez kapcsol6dd szakirodalmat tanulmanyozva kiderult szdmomra,
hogy a multikulturdlis tanacsadds alig két évtizede kerilt a tandcsadéssal
foglalkozé szakemberek egy részének érdekldési korébe. Ertheté médon
azokban a kultarédkban fordult a figyelem a kutatds és alkalmazéas szintjén e
problémak felé, ahol a kultirdk talalkozasa, interkulturdlis 6sszeutkzések
legelészor jelentkeztek. Igy az Egyesiilt Allamokban, majd ezt kovetéen Nyugat-
Eurdpéban is egyre tobben probalték a kerdéskort mind az elméleti kutatas, mind
a gyakorlati alkalmazas oldalarol vizsgalni.

A szakemberek szdmos kérdésben nem értenek egyet, igy példaul olyan
alapveté fogalmat, mint maga a ,,multikulturalizmus” is, masként definialnak
kiilonbozé szerzOk. Nem érzem feladatomnak, hogy a témaval tobb éve
foglalkozd szakemberek vitajaban allast foglaljak, abban viszont biztos vagyok,
hogy mind az alapos tudasnak, mind az arnyalt veleményalkotasnak hasznél, ha
megfogadjuk Aquindi Szent Tamas tanicsat, miszerint ,,Ovakodj az egykonyvii

embertdl!”, azaz ebben a kérdésben is érdemes eltérd véleményeket megismerni.



Ezen a ponton szeretném megjegyezni, hogy nem varhat6 el a tandcsadoktol,
hogy ,.kultarantropolégusokkénk” olyan mélységben ismerjenek szamtalan idegen
kulturét, hogy azt a tandcsadas folyamataban stabil tudasanyagként kezelhessék.
Redlis elvaras az lehet, hogy kell6 nyitottsaggal, tolerancidval és beleérzo
képességgel alljanak az eltéré kulturalis hatteri tigyfél problémaihoz, azzal a
torekvéssel, hogy amig elhelyezkedési gondjai meg nem oldodnak, segitik Ot,
hogy megtalalja a helyét a munka vilagaban Magyarorszagon.

Végiil egy megjegyzést szeretnék flizni a tovabbiak olvasasahoz. A finn eléadok
irasos anyaga ¢és sajat mondanivalom elkiilonithetosége érdekében eltérd
betlistilust és méretet haszndltam. A kiemelt szovegek az eléadok anyaganak

pontos forditasai.



A kultura fogalma

Miel6tt a multikulturédlis tandcsadasrol esne szo, elkertlhetetlen, hogy
maganak a kultira szénak a jelentését, tartalmat tisztazzuk. Elsé pillantasra
egyszerien megfogalmazhaté, a hétkoznapi életben is gyakran hasznalt
fogalomnak tiinik. Dr. Puukari és Mr. Launikari a vars6i multikulturdlis tréninget
vezetd két szakértd mégis tobb, mint ezer kiilonbozé kultura definiciordl tud,
melyek néha a megfogalmazas kiindulé pontjadban és lényegében is jelentdsen

eltérnek egymastol.

Kézenfekvd, hogy a Magyar Nagylexikon szdcikkét is elolvassuk:
Azon kepességek, teljesitmények, tarsadalmi intézmények stb. 6sszessége,
amelyek megkulonboztetik az embert az allatvilagtdl, és amelyek révén a
torténelem folyaman természeti allapotabol kiemelkedett.
Meég a laikus is érzi, hogy bar sok mindent megprobaltak ,,belefogalmazni” nehéz

azonosulni ezzel a definicidval.

A Britannica Hungarica mar elfogadhatébb médon kozeliti meg a fogalmat:

Az emberi ismeret, meggyozodés és magatartas oOsszefiiggd elemeibdl kialakulo
rendszer.

Ez a megfogalmazds a maga absztrakt mddjan megéllja a helyét, de hianyzik

beldle az a mozzanat, hogy a kultiira mindig egy embercsoporthoz tartozik.

Azok a kultura definiciok, melyek egy-egy kodzosséghez kapcsoljak a
kultarat, embercsoport alatt tobbnyire nemzetallamot, etnikai vagy vallasi
kdzosséget ertenek. A meghatarozasok tobbsége nem veszi figyelembe azt a tényt,
hogy egy ember kulturdlis identitdsanak kialakuldsédban fontos szerepet jatszik
minden egyéb kdzdsség is, aminek tagja.

A szakérték altal egyik legelfogadottabb Geert Hofstede kultra
definicidja:
A gondolkodéas kdzds programozottsaga, ami megkilénbdztet

embercsoportokat egymastol.



Ezek a meghatarozasok lényegre tordk, tulsagosan tomorek, és talan kozelebb
kertlunk a kultara fogalmahoz, ha az altalanosan elfogadott jellemzdit vessziik

Sorra.

A kultura altalanosan elfogadott jellemzéi:

A kultura egy k6zosségé, mely meghatarozza a csoport minden
tagjara nézve, hogy mi az elfogadott viselkedés, és magatartas

a csoporton beludl.

Hozzéatehetjik Kiegészitésul, hogy bar az allitds nem hangsulyozza, de ez egyben
értékrend elfogadasat is jelenti.

A kultira nem 0szténos, elsajatitasa tanulasi folyamat
eredménye. Generaciok adjak at egymasnak egyénrdl egyénre.
Valtozhat az iddvel, egyrészt (j tanult szokasok elfogadasaval,

masrészt bizonyos szokasok eltlinésével.

Gondoljunk arra az egyszeri példara, milyen kiillonbozoképpen alakulhat egy
japan lany/né élete, személyisége, viselkedése, férfiakhoz vald viszonya stb attol
fiiggben, hogy egy tradicionalis japan vagy egy amerikai csaladban él és
nevelkedik.

A kultara szimbélumokra épul. A nyelv elemei az elsédleges

szimbolumok, melyeket egy kdzos kultardju csoport hasznal.

Véleményem szerint szerencsésebb azt mondani, hogy a szimb6lumok szerves
részei a minden kultaranak.
Egy maésik kultarkdr szimbOlumainak, viselkedési  formainak

tiszteletbetartasara jo példa a viladgot bejart szorakoztatd felvétel, ahol a thaifoldi



kiiligyminiszter kezet nyujtott a francia nagykovetnek, mikozben 6 Osszetett

kézzel, mély meghajlassal akarta 6t tidvozolni.

A kultara egy dinamikus rendszer. Egy csoport kultdraja nem
fliggetlen egyedi elemek Osszessége, hanem belsd
kdlcsdnhatdsokkal bir6 egész, ami éalland6éan Valtozik,

formalodik.

Napjainkban szamtalan olyan véltozas, véltoztatas zajlik, ami a fentieket
illusztralja. A német &llami iskoldkban a kozelmultban az osztalytermek falardl
levették a keresztet, cserében ezért szigortan elvarjak, hogy a muszlim tanulok

fejkend6 nélkiil jarjanak.

Kiegészithetd ez a négy jellemz0 egy hasonloan fontos 6tddikkel:
Egy kozOsségben elsajatitott és tiszteletben tartott kultara elemei, értékei
nem abszolit érvényliek. A kulturkort elhagyva ezek gyakran jelentésiiket

veszthetik, modosulhatnak, vagy akéar ellenérzést kelthetnek.



Multikulturalis tanacsadas

Mar a kultura fogalmanak definialaséanal is hianyzott az egységes, elfogadott
terminoldgia.
Ez a bizonytalansag tovabbgylriizik a multikultara és igy a multikulturalis

tanacsadas értelmezésénél is.

Két fo trend létezik:

1. Az ,univerzdlis iranyzat” azt hangsulyozza, hogy
valéjaban minden tanacsadas multikulturdlis, hiszen minden
egyén ( ugyfél és tanacsadod is ) tobb kultarkdrhoz is tartozik,

melyek kiildnbdznek egymastol.

2. A ,kultira — specifikus irdnyzat” az egy bizonyos
kultirahoz tartozd csoport ,kultira — specifikus” ismereteit,
tudasat és az adott kulturahoz tartozd specialis lelki alkat

jelentéségét emeli ki. Ez az iranyzat a kulturcsoport

sz

tekinti.
(AKik részt vettek a budapesti tovabbképzésen, azok szamara emlékeztet6iil, akik
nem, azoknak érdekességként emlitem, hogy a tovabbképzés résztvevoinek donto

tobbsége (~95%) az univerzélis irdnyzatot érezte szakmailag elfogadhatdbbnak.)

A fentieken tal érdemes idézni a terileten szaktekintélynek szamité6 mas
szerzOk (Fukuyama, 1990, Locke, 1990 vagy Niles, 1993) véleményét is.
A szerzOk kozott abban egyetértés van, hogy amennyiben a tanacsado és a kliens
nem egy kultirdbol szarmazik, talalkozasuk kultirakozi, és varhatoan kilénbség
lesz kozottiik a normakban, attitiidokben, a kiilonbozo élet-szerepekben vagy
vilagnézetiikben. Tovabbmenve, a kultarako6zi tandcsadason nemcsak a kiilonb6zo

etnikai, ill. kisebbségi csoportokkal valé munkat értik, de az eltérd szubkultirakba



tartoz6 kliensekkel valé munkét is, azaz a kozds etnikum még nem jelenti
feltétlen a kozos kultarat. (Niles, 1993)

Ugy gondolom a munkaerd piaci szervezetben dolgozéd tandcsadokban a fenti
idézetek végiggondolasa, értelmezése szamtalan kérdést indukal, alljon itt néhany
példa:

A legkézenfekvobbel és manapsag leginkabb napirenden 1évovel kezdjiik. Vajon
multikulturdlis tanicsadas-e a rehabilitacios tanacsadasok egy része, hiszen az
igyfelek egy eltérd, a tandcsadd szdmara részben ismeretlen szubkulturabol
jonnek?

Minden esetben elvarhat6-e, hogy a tanacsado ismerje, ill. milyen mélységben
azt a kultarat / szubkulturét, ahonnan tigyfele szarmazik?

Megismerheté-e¢ egy kultara konyvbél? Nem Onalltatas-e a gondolat, hogy egy
ismeretlen  kultdra legfontosabb elemei  konyvb6l olyan mélységben
megismerhetdk, hogy a tanacsadas soran tudastokeként épithetiink ra?

Vajon milyen esetekben jelent elényt és mikor hatranyt az eltérd kulturalis

hattér?

Taldn némi csalodottsagot érez, aki a multikulturalis tanicsadas egzakt
definiciojat varta ebben a fejezetben, de ahhoz a multikulturdlis kapcsolat
mibenlétét kellene tisztazni. Vannak, akik leegyszerisitik eltérd rasszok, orszagok
és valldsok szintjére, mig masok joval szélesebb értelemben hasznaljak a
fogalmat, beleértve a kiilonb6z6 szubkultarakat is. Szakmai korokben dul a vita,
hogy hol hizzdk meg a valasztévonalat, abban azonban egyetértenek, hogy a

multikulturdlis tanacsadas szerepe kiemelt figyelmet kovetel, és stlya egyre n6.

A budapesti tovabbképzésen a résztvevé tandcsadOk azt a feladatot kaptak, hogy
nevezzék meg az utolsd multikulturdlis tandcsadési esetiiket. A valaszokban
szerepelt elefantcsontparti, magyar roma, kanadai, amerikai, német, cigany,
svéjci, erdélyi, ukran, roman,, szerbiai magyar stb. tandcskéré. A kapott lista
egyértelmii tanulsagul szolgal arra, hogy a gyakorlo tandacsadok korében is
Osztbndsen létezik egyfajta bizonytalansag, hogy mikort6l beszélink ,,masik
kultararol”. Mi az alapja a dontésnek, mi az igazodési pont? Kozos nyelv,
orszaghatér, kisebbséghez valé tartozas?



A vilaglatas / életszemlélet fogalma, jelentdsége

Egy multikulturalis tanacsadoi helyzetet alapjaiban befolydsol az a tény, hogy
mennyire hasonld, vagy eltér6 a tanidcsadd ¢és a tandcskérd életszemlélete,
vilaglatasa.

Megjegyzés:

Az angol nyelvii szakirodalom a worldview szot, a német a Weltanschauungot hasznalja,
melyeknek szoszerinti forditdsa vilagnézet lenne, de ez a szbhasznélat nem volna
szerencsés, mivel az elmult évtizedek orokségeként mas jelentéstartalommal ivodott
nyelviinkbe.

(Materialista/idealista vilagnézet)

Vilaglatasunk eredendden abban a kulturaban gyokerezik, amiben sziilettiink és

szocializalédtunk.

A vilaglatas az életrdl kialakitott elképzelésiink, ami 6sszegzi
mindazt, amit a vilagrél tudunk, hogyan értékeljik mindezt

emocionalisan, és hogyan reagalunk ra.

A definicié nem részletezi, de itt nem csak az élet, a halél és a Iét nagy kérdéseire
kell gondolni, hanem akar apr6 részletekre, vagy egyszerli hétkoznapi
helyzetekre, mint példaul az a fajta ,lazasdg” ( bizonytalansdg, uncertainity) ,
ahogy a mediterran népek az iddt, igéretet és helyet stb. kezelik és ami az északi
népeket, skandinav embereket megdrjiti. Délutdn két oOra egy ciprusinak,
valamikor fél kett6 és fél harom kozotti idépontot jelent, és ezt a déli mentalitast,

mint az &lland6 kaoszt élik meg az északi népek.

A ,, vilaglatas” ugy is jellemezhetd, mint egy ,,lencse”, melyen
keresztil a vildgot szemléljik, és interpretaljuk. Mindez
fokozatosan alakul ki egy szocializalédasi folyamatban

bizonyos kultara hatasara.
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Sajnalatos aktualitasi példa, ahogy iszlam vallast, még gyermekkorban I€vo
ongyilkos merénylék a martiromsag jegyében az Orok paradicsom igéretével
biszkén vallaljak a halélt, mig a vilag masik fele értetlen débbenettel szemléli a

gyilkossagokat.

Az életszemlélet meghatarozza, hogy hogyan viszonyulunk a

vilaghoz, a természethez, mas emberekhez stb.

Az egyén fogalmi keretrendszere, melyen keresztll értelmezi a

valésagot, és kiillonbo6z6 jelentést rendel hozza.

Eletszemléletink befolyasolja, iranyitja véalasztasainkat és

kotédéseinket.

A felsorolt jellemzOk magukért beszélnek, de érdekes példaként érdemes
megemliteni egy kérdéives felmérést, ahol észak-amerikai, eurOpai es arab
orszagokbdl szdrmazo férfiakat kérdeztek arr6l, hogy ha egy sullyedé hajorol
egyetlen embert menthetnének meg csaladjukbdl, vajon ki lenne az.

Az eredmény: az amerikaiak tobbsége a feleségét, az arabok tdbbsége édesanyjat,

az eurdpaiak tobbsége gyermekét nevezte meg.

A vilaglatashoz kapcsolédéan az Euroguidance képzés el6adoi egy
fogalmi modellt mutattak be. A gondolat Iényege, hogy egy ember vilaglatasahoz
kapcsolddo kérdések négy alapkategoridba sorolhatok. A modell tablazatos
formaban rogziti azokat az elemeket, melyek az egyes kategoridkhoz rendelhetdk.
A napi tanacsadoi gyakorlatban eltérd, idegen kultirdbdl szarmazé iigyfeleink
esetében kulondsen fontos, hogy helyesen mérjik fel személyiségének,
vilaglatasanak orientaciéjat. Ha a tandcsaddi beszélgetés sordn gondot forditunk
arra, hogy feltérképezziik, melyek azok az elemek, melyek kuléngsen fontosak az
allaskeres6 szamara, akkor ezek figyelembe vételével a munkavallalasi tanacsadas
hatékonyabb ¢és az eltérd kulturdlis hattérrel rendelkezd tandcskérd szaméara

elfogadhat6bb lesz.
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Példak a vilaglatas négy dimenzidjanak elemeire

Termeszeti Tarsadalom _ o
. . BelsR vil8g Ideék vilaga
vilag vilaga
Taplalék, ] )
o Orszag »oelf” Szentségek
taplalkozés
Pihenés, .
) Nyelv Jellemvonasok Tabuk
alvas
Egészség, ) ) L
) Népcsoport Eszmék Spiritualizmus
betegség
. Tarsadalmi . )
Szexualitas ) Erzelmek Mitoszok
osztaly
Test Csalad Gondolatok Szertartasok
Fittség, Férfi/ nd ) ) )
) Torekvések Ritusok
gyengeség szerep
. . Személyes o
Eletkor Torvenyek . Ideologiak
célok
Fizikai . . .
) Hatdsagok Bizalmasok Filozofia
kornyezet
Természet Kultara - Vallas

Izgalmas kép rajzolodott ki a budapesti tovabbképzésen mikor a résztvevik

kiscsoportos munka keretében ezen modell alapjan harom jol ismert személyt
jellemeztek és mutattak be.

( Bird Ica / Sebestyén Marta / World Trade Center elleni merénylet terroristai )
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A multikulturalis tanacsadoi kompetenciak

A multikulturélis tanicsadas soran kulondsen kényes egyensulyt kell a
tanacsadonak fenntartania. Egyfel6l elvarhatd egy rendkiviil elfogadd, megértd
hozzaallas az idegen kulturabol jott tigyfél eltéré kommunikacios sztereotipiait,
probléma megkdzelitését és viselkedését illetden, ugyanakkor nem engedhetd
meg, hogy a tandcsadast az érzelmek uraljak. Gyakran nagy a kisértés, hogy a
tanacsado érdeklddéssel, szivesen hallgassa az egzotikus orszagbdl érkezett
ugyfél torténeteit, illetve a tanacskéré is szivesebben vesz egy baratsagos
beszélgetést, mint a szdmara ismeretlen munkaerdpiacon erdfeszitést és esetleg
kudarcot jelentd feladatvégzést. A tanacsadé kedvesen, de hatarozottan ,.kézben”
kell, hogy tartsa a beszélgetést, végig szem el6tt tartva azt a tényt, hogy az
egylittmiikodés célja az elhelyezkedés.

Természetesen mindenki erre torekszik, és els6 megkdzelitésben
egyszeriinek is tiinik, de a megvaldsitas komoly felkésziiltséget kdvetel, vagy
fogalmazhatjuk ugy is, hogy a tanacsado megfelel6 kompetencidk birtokaban kell,
hogy legyen.

Tisztdzzuk mit is jelent a kompetencia sz6. Els6, és a magyar
nyelvhasznalatban mélyen meggyokeresedett jelentése ,,illetékesség, jogosultsag”,
természetesen esetiinkben nem errél van sz6. Masodik jelentése egy szdban
»szakértelem”, bovebben ,azoknak az ismereteknek, képességeknek és
attitidoknek az 0sszessége, melyek alkalmassa tesznek egy szakembert feladatai
ellatasara”. Szamtalan egyéb, bovebb definici6 is 1étezik, de véleményem szerint

a tanacsadas tertiletén ez kellden adekvat.

A varsoi multikulturélis tanacsadasi tréning eléad6éi harom csoportba
soroltdk a tandcsadokkal szemben megfogalmazott elvarasokat, és ezzel a
megkozelitéssel a kompetencidakon tul a fontosabb magatartasbeli és etikai
kdvetelmeényeket is rogzitették.
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1.

A tanacsad6 legyen tisztaban sajat értékrendjével, és

eloitéleteivel.

A tanacsaddé értse meg az eltéré kulturabél szarmazoé

ugyfelének vilaglatasat, életszemléletét.

A tandcsadé alkalmazzon a multikulturalis helyzethez

illeszkedo stratégiakat és technikakat.

1. A tanacsad6 legyen tisztdban sajat értékrendjével, és

eloitéleteivel:

- tiszteli és értékeli a kulturdlis sokféleséget, ennek feltétele,

hogy alaposan ismerje és megélje sajat kulturajat

- tudatdban van annak, hogy kulturdlis héattere befolyasolja

gondolatait

- ismeri sajat kompetenciajanak, és szakértelmének hatéarait

- nem érzi feszélyezettnek magat eltéré rasszhoz, etnikumhoz,
vagy hitrendszerhez tartozo kliensek tarsasagaban

Legylnk korrektek, a tanicsadd tudasat, ismereteit bdvitheti, képességeit
fejlesztheti, de a ,,feszélyezettség” érzés, amit kevésbé all modjaban befolyésolni.

- specifikus ismeretekkel rendelkezik arra vonatkozéan, hogy
sajat kulturdlis hattere hogyan befolyasolja a normalitasrél

alkotott véleményét, és ez hogyan hat a tanacsadas folyamatara
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- tudatositja, és prébalja megérteni, hogy a rasszizmus,
diszkriminacié és sztereotipiak befolyasoljak 6t magat is

munkaja soran

- tisztaban van sajat tarsadalmi statuszanak a kliensre gyakorolt
hatasaval, és azzal is, hogy a kommunikaciés stilusbeli
kiilonbségek hogyan hatnak az eltéré kulturalis hattérrel

rendelkez6 ugyfelére

Lehet, hogy a tanacskérd tobb hivatalt megjart mar, szamtalan tisztviselovel
talalkozott, akik esetleg szamara érthetetlen rendeleteket, torvénycikkelyeket
idéztek, annyi csalodas érte mar, hogy nem var semmit a tanacsaddval valo
talalkozastol, sot ellenségesen viselkedik. Természetesen mindezeknek az

ellenkezdje is igaz lehet.

- képzéseket és konzultaciés lehetéségeket keres, ahol

gazdagitja tudasat a hatékonyabb munka érdekében

- igyekszik megérteni magat, mint meghatarozott rasszhoz és
kultirahoz tartozé emberi Iényt, és egydlttal tudatosan torekszik

az el6itélet mentességre

r

2. A tanacsadé értse meg az eltéré kulturabol szarmazé

ugyfelének vilaglatasat, életszemléletét.

- tud azokrél a negativ érzelmeirél, amelyek a tanacsadas
folyamatat karosan befolyasolhatjdk, sajat nézetrendszerét

wr

hajlando eléitélet mentesen 6sszevetni Ugyfelével

- tisztaban van a més kultardhoz, rasszhoz tartoz6 ugyfelével

szemben esetleg létezd sztereotipiaival
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- ismeri, hogy az ugyfél sajat kultiraja hogyan befolyasolja
személyisége alakulasat, palyavalasztasat, a segitségkérés
maodjat

Nem biztos, hogy ismeri. Ezek tisztdzasa a tanacsadasi folyamat része kell hogy

legyen.

- specifikus ismeretekkel rendelkezik arra a csoportra

vonatkozo6an, akikkel dolgozik

- ismeri azokat a hatasokat, melyek szikitik a kisebbséghez
tartozék életlehetéségeit pl. bevandorlasi politika, rasszizmus
stb.

- folyamatosan nyomon koveti a teriiletét érinté szakirodalmat

- igyekszik aktiv kapcsolatot fenntartani a kisebbségekhez
tartoz6 személyekkel atanacsadason kivil is
A jelenlegi szervezeti strukturdban, és létszamfeltételek mellett ez nem vérhato el

a munkallgyi szervezetben dolgoz6 tanacsadoktol.

3. A tanacsad6 alkalmazzon a multikulturdlis helyzethez
illeszkedd

stratégiakat és technikakat.

Az ebben a fejezetben megfogalmazott stratégidk és technikak egy gyakorlo
tandcsado szemében inkabb altaldnossagokat, mint a napi munka gyakorlataban

jol alkalmazhat6 eszkdzoket javasolnak.

- tiszteletben tartja ugyfele fizikai megjelenését,
gondolkodasmadjat és

vallasos meggy6z6dését
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- nem tesz egyenldségjelet az idegen anyanyelvii ugyfél nyelvi
képességei és mentdlis adottsagai k6zé

- tudja milyen tanacsadasi stratégiat célszerii valasztani a
klilonboz6 kulturalis kozegbdl jott Ligyfelek esetében

Ez egy hosszu tanulési folyamat eredményeként fejlesztheto.

- ismeri az ugyfél kulturajaban meglévé kozosségi és csaladi

hierarchidkat

- tisztdban van azzal, hogy ugyfelének milyen diszkriminacios
viselkedéssel kell szembenézni a hivatalokban és a lakdhelyi

kdzdsségben

- képes segiteni Ugyfelének abban, hogy el tudja kuléniteni az
elbitéletekb6l adédo problémait azoktol, amelyekért 6 maga
felel6és

- lehetéleg anyanyelvén, vagy mas kozos nyelven beszél

ugyfelével, vagy gondoskodik tolmacsral

- munkakornyezetén kivul is tesz a tarsadalomban miikodé

el6itéletek megsziintetése érdekében

- felelésnek érzi magat, hogy ugyfelét felvilagositsa a szaméra

elérhet6 segitség formairol
A rendkivili tomdrséggel felsorolt kompetencidk és elvarasok egyenként, kilon -

kilon vizsgalva és értelmezve vitathatatlanul jogosak, de 6sszességiikben egy

olyan idealis, s6t idealizalt tanacsadd személyiségét rajzoljak ki, amelynek
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elérésére torekedni kell, de nehéz elképzelni, hogy valaki is az @sszes
kritériumnak megfeleljen. A tarsadalmi sztereotipiaktol, torténelmi eseményekt6l,
napi politikatol, megélt élményekt6l és tapasztalatoktol kellene tokéletesen
fuggetlenitenie  magat, melyek egy ember személyiségétél  szinte
elvalaszthatatlanok.

Ennek a gondolatnak az igazsagtartalmat és jogossagat alatamasztja a budapesti
tovabbképzésnek az a felmérése, ahol a résztvevé tandcsadok megnevezték a
szerintuk idegenekkel szemben nyitott, befogad6 ill. elutasito, ellenérzéssel,
eloiteletekkel viselteté orszagokat. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a lista a

tréningnap reggelén a témara és egymasra hangolddas soran készilt.

Idegenekkel szemben
nyitott, befogad6 orszag elutasito, ellenérzeéssel

viselteto orszag

Hollandia (4)

Irorszag Szlovakia (6)
Olaszorszag ( 3) Svéjc (6)

Anglia Németorszag (5)
Finnorszag (2) Libia
Gorogorszag (3) Romania
Oroszorszag Franciaorszag (4 )
Bulgéria USA
Németorszag

Ausztria (2)

Kanada

Ausztralia

Skécia

A valaszok tanulmdnyozasanal a legszembetiinobb, hogy mig az idegeneket
nyitottan fogado6 orszagok elég széles skalan jelennek meg, addig az ellenérzéssel,

eloiteletekkel viselteté orszagok tekintetében joval egységesebb volt a csoport
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véleménye. Nem kerllhetjik meg a kérdést, ha nem husz magyar tanacsadé Ult
volna a teremben és nyilvanitott volna véleményt, vajon hogyan alakult volna ez a
lista, vagy ugy is feltehetjik a kérdést, mennyiben tikrozték a valaszok a

tandcsadok elditéleteit.

Ide kivankozik az a megjegyzés, amit mind a budapesti tréning tanacsado
résztvev6i, mind magam is a varsdi képzésen egyfajta hidnyérzettel vettem
tudomasul, hogy a téma EUROGUIDANCE szakért6i nem foglalkoztak a
kérdésnek azzal az aspektusaval, amire tényleges igény mutatkozott, miszerint a
tanacskéronek tudunk—e olyan modszertani es gyakorlati segitséget nyujtani,
amivel az idegen orszagban vele szemben megnyilvanulo elditéleteket tompitani
tudja. fgy a budapesti tréning befejezé részében egy rovid esettanulmanyt
ismertettem sajat gyakorlatombdl, melynek leirdsat az elkészilt tréninganyag
mellékletekent csatoltam.
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Uj kultirahoz val6 adaptacié folyamata

Egy multikulturdlis tanacsadas folyamatat és kimenetelét er6sen befolyasolja,
hogy az idegen kulturabol jott allaskeresd midta van az orszagban, mennyire
sikerilt alkalmazkodnia a helyi kultirdhoz, akar — e alkalmazkodni, milyen
mértékben, vagy esetleg kulturalis identitdsanak megdrzésével képzeli el a helyi
munkaerd piacon valé boldogulast. Szakmai kdrokben tobb olyan modell ismert,
ami az eltérd kulturabol érkezé emberek alkalmazkodasi folyamatat irja le.
Ami leginkabb kdzos ezekben a modellekben, hogy szinte valamennyi

szakaszos formaban ismerteti az adaptécio folyamatéat

szeéles skaldn engednek meg individuélis eltérést az egyes szakaszok
hossz&ban és a megélés intenzitdsiban

legtobbjik deklarélja, hogy a kilénboz6 staciok ujra és ujra visszatérhetnek

az élethelyzet véltozésaval
A képzés keretében tanulmanyozott adaptaciés modell 6t szakaszbdl all:

Els6 szakasz: MEGEGYEZES AZ ALMOKKAL

A felszinen minden nagyon szép, euférikus elragadottsag
jellemzi. A legtdébb dolog olyan, amilyennek elképzeltik.
Ez valoszinii a legszerencsésebbek esetében van igy. A valésdgban azonban mar

a megerkezés pillanataban sokan kétsegekkel, kételyekkel kiizdenek.

Méasodik szakasz: DISSZONANCIA
Az idé mulasaval a szerencsés megérkezéshez kapcsolddo
0rém, izgalom, az un. turista fazis véget ér és megjelenik a

stressz.

Hibak és kudarcok, amiket sajat kulturankban aprésagnak

éltiink meg, most kétségbeeséssel toltenek el.
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Mind tanédcsaddi, mind személyes tapasztalatom szerint a legnehezebben

kezelhetd helyzet idegen orszagban, ha varatlan betegséggel kell szembenézni.

Egy idegen kultardban a legkisebb ismeretlen helyzettel
megbirkdézni is rengeteg energiat kovetel. Ha tul sok feladat
adodik egyszerre, az kdnnyen kimerultséghez vezet.

Egy letelepedés kapcsan gyakran a legegyszeriibb ligyintézés is kétségbeejtd
problémaként tornyosul az emberek eldtt. Kiillondsen a férfiak vannak nehéz
helyzetben, hisz statuszuknal fogva szinte minden kulturaban elvarjak toliikk, hogy
az anyagi megélhetés biztositasa mellett felelosséggel intézzEk a csalad minden

tagjanak lgyét.

Harmadik szakasz: ALAMERULES — ELLENALLAS

Eros visszafordulas az eredeti kulturahoz.

Minden dsszehasonlitdsbél az derul ki, hogy az aj kultdra

mindenben az ellenkezgje (ellentettje) a réginek.

A modell szerint ez a legkritikusabb id6szak, ahol sokan ,,visszafordulnak”. Ez az
a pont, ahol sok mulik azon, hogy akér helybeliekkel szert tesznek—e olyan
kapcsolatokra, amelyek elég erdsek ¢és mélyek a ,taléléshez”, vagy taldlnak-e
olyan kozdsséget, ahol tobben sikeresen atvészeltek hasonldo iddszakot és

legyOzték a nehézségeket, igy pozitiv példaként szolgalhatnak.

Negyedik szakasz: ELEMZES — UJRAIGAZODAS

Az emberek végul felismerik, hogy problémaik nem a
befogadd orszag kulturajanak egészébdl adédnak, hanem a
kulturaban meglévo eltéré viselkedésbdl, értékhierarchiabodl és

eloitéletekbol.
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Ezt a szakaszt ugy is hivjak, mint a novekvd realizmus
(tisztanlatas) szakasza: Minden kultaraban van jé és rossz.
Novekvo higgadtsaggal veszik tudomasul, hogy a dolgok nem fehérek és feketék,
mindentitt van jo és rossz. Lassan elkezdik elsajatitani az uj kultiraban miikodo

megkuizdési stratégiakat.

Otddik szakasz: TUDATOS ALKALMAZKODAS

Egyre gyakrabban haszndljak sikeresen az (j kultdra

problémamegoldo és konfliktuskezel6 technikait.

Sajat kultarajuk legfontosabb elemeit komoly disszonanciak
nélkiul be tudjak illeszteni az Uj kultdraban kialakitott életiikbe.
Egy 0j kulturaval leginkabb interaktiv helyzetekben a miik6dé kommunikacio
szintjén lehet legkonnyebben azonosulni. Az ilyen helyzetekben ,,begylijtott”
pozitiv élmenyek segitenek az élet egyéb teriletein is beilleszkedni, az
elfogadhat6 kompromisszum hatéraig.

Az Otszakaszos adaptacios modell természetesen lényegébdl adddoan
leegyszerlsitve ismerteti az Uj kultdrahoz vald alkalmazkodas folyamatéat. Nem ad
vélaszt olyan kérdésekre, hogy mennyiben neheziti a helyzetet, ha a bevandorl6
nem szabad vélasztdsabdl, hanem kényszer hatasara telepszik le az adott
orszagban, mint ahogy arra sem, mennyiben mas a helyzet, ha valaki tervei szerint
tranzit alloméasnak tekinti uj életterét.

A téma irant mélyebben érdekldddknek érdemes tanulmanyoznia Hidasi Judit
( KANDA UNIVERSITY OF INTERNATIONAL STUDIES / BGF KELETI INTEZET)
»A  kultGrakdzi kompetencia Kialakulasanak folyamatardl” cimi cikkében

ismertetett ,az interkulturdlis érzékenység kialakulasanak” modelljét, ami
kimeritd részletességgel jarja koriil a problémat. Az emlitett modellben nem
egyszeriien az adaptacid, de az integracid, a beolvadas szintjéig jut az érintett

személy, es az Uj kultdra aktiv tagjava valik.
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Befejezes

Az interkulturalis kapcsolatok kiterjedtsége és intenzitasa szamottevéen megnétt
napjainkban, ami elsésorban a migracio kovetkezménye.

»Szazadunkban a személyek vandorlasanak f6 mozgatérugdja az esetek
meghatarozd részében a munkavallalds.” — derll ki a Nemzetkdzi Migréacios
Szervezet (IOM) ,,World Migration Report 2008 cimii jelentésébol.

Az aktuélis magyarorszagi helyzetet a kilfoldi munkavallalok részére
2008 januar 1 — szeptember 30 kdzott kiadott engedélyek és bejelentések szdma

jellemzi:

Eurdpai Uni6 tagallamaibdl 18.118 16
Egyéb eurdpai orszagokbol 8.798 16
Eurdpén kivili orszagokbol 5.240 16

Osszesen 32.156 6

Lathatéan ez nem kezelhetetleniil nagy szdmi munkaerd a magyar munkaerd
piac szamara, kilondsen annak figyelembevételével, hogy jelentOs szazalékuk
tranzit orszagnak tekinti Magyarorszagot. A jovor6l szold prognozisok szerint
azonban hossz(tdvon Magyarorszég cel orszagga valik.

Mindezekbdl egyenesen kovetkezik, hogy kiillondsen a munkaiigyi szervezetben
dolgoz6 tanacsadok képzésében kell, hogy kiemelkedé hangsulyt kapjon egyfajta
plurikulturélis, multietnikus megkozelités elsajatitasa.

Multikulturalitassal, illetve interkulturalis folyamatokkal elméleti szinten
foglalkozo szakmai mithely napjainkban mar szamtalan létezik a vilagban. Nap
mint nap tapasztalhatjuk, hogy az elméleti kutatasok eredményeinek egyes elemei
az élet tobb tertletén — oktatas, politika, munkaligy, orvos- és szocidlis munkéas
képzés — megjelennek, ugyanakkor a gyakorlati alkalmazdsban még nem
mondhato el, hogy egységes, kidolgozott tematika, modszertan és eszkdzrendszer
allna rendelkezésre. Jellemzonek mondhat6 példaul, hogy az elmélet egyaltalan
nem emliti, és nem kezeli azt a gyakorlatban 1étezd jelenséget, hogy az idegen
kulturgju tgyfelekkel szemben nemcsak negativ el6itéletek léteznek. MerGben

mas a megitélése a munkaltatok részérdl egy gazdasdgilag fejlett orszagbol
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szarmazo, vilagnyelvet beszéld munkavallalot illetéen, mintha az allaskeres6
gazdasagilag elmaradott orszagbdl jon.

Véleményem szerint a munkaiigyi szervezetben dolgozo6 tanacsadok dontd
tobbsége elbitélet-mentesen, elkdtelezetten végzi a munkajat. Mas kulturabol
szarmaz6 allaskeresOk estében azonban azzal a specidlis helyzettel allnak
szemben, hogy a munkaltatok, illetve altaldban a tarsadalom egy részében
mitkodo eloitéletek ellenében segitsék a hozzajuk forduld iigyfelet. Tandcsadoi
gyakorlatom sordn azt tapasztaltam, hogy két kulcsfontossagu eleme van az eltéro
kultirdbol szarmazo iigyfél sikeres elhelyezkedésének. Az elsd, és persze
elengedhetetlen feltétel, hogy ,helyzetbe keruljon”, egyaltalan beléphessen az
arénaba, azaz jelentkezése vagy onéletrajza alapjan a munkaltato hivja be felvételi
elbeszélgetesre, taldlkozzon vele személyesen. A masodik kulcskérdés, hogy a
tandcsadd mennyire tudja szemelyre szabottan felvértezni az Ugyfelét olyan
eszkozOkkel, amelyek segitségével képes lehet meggydzni a munkaltatét (annak
esetleg mélyen gyokerezd eloitéletei, vagy korabbi személyes tapasztalatai
ellenére) hogy lehetéséget adjon a bizonyitdsra. A tanacsaddk ilyen iranyd
szakmai fejlodésének egyik lehetséges utja volna olyan szakmai férum
létrehozasa és rendszeres konzultacids lehetdség teremtése, amelyek keretében a
résztvevok konkrét esettanulményok megvitatdsa kapcsan megoszthatnak
tapasztalataikat, és  Osszegyijthetnék  mindazokat a  magyarorszagi
munkaerdpiacon miikodd technikakat, amelyekkel a leghatékonyabban tudjak

segiteni a hozzajuk fordulo, eltérd kulturabol szarmazoé iigyfeleiket.
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Melléklet: ROvid esetismertetés

- Egy ember torténete, aki Szerbidban a magyar kisebbség tagja volt, annak
minden nehézségével és hatranyaval, de ma Magyarorszdgon mégis gyakran
szerbnek tekintik.-

K. Bélaval ( 54 éves ) 2005 janiusaban taldlkoztam eldszor. Ekkor mar
kodzel fél éve volt a Csongrad Megyei Munkaiigyi Kdzpont regisztralt tgyfele.
Kozvetitdje javaslatara keresett meg, hogy allaskeresését hatékonyabba tegyiik.

K. Béla a valamikori Jugoszlavidban sziletett, abban a régidban, ami ma a
Szerb Koztarsasag része. Nemzetiségét tekintve O, és egész csaladja magyar. A
mivelt magyar koznyelvet beszéli minden dialektus nélkil. Magyar
allampolgérsagért 1992.-ben folyamodott, mig végul azt 1998.-ban kapta meg. A
csalad 1999.-ben koltdzott Magyarorszagra. Nehéz dontés volt, hiszen biztos
egzisztenciat, sikeres miszaki életpalyat adott fel. Elbeszélésébdl megtudtam,
hogy sziil6foldjének elhagyasat az motivalta, hogy megakadalyozzak
kdzépiskolas kora fidk akkor elkertlhetetlennek latsz6 szerb asszimilaciojat.

Az attelepllés utan, az akkor 48 éves K. Beéla rovid ideig biztositasi
tizletk6toként dolgozott, majd négy évig szakképzettségének és korabbi
munkatapasztalatainak megfeleld miiszaki vezetdi poziciot toltott be egy agrar
teriileten miikodo szerb tulajdonu cégnél. A cég 2004 végén csddbe ment, és K.
Béla, mint &llaskeres6 munkanélkiili regisztraltatta magat. Valdjaban ekkor
szembesiilt el0szor azzal a Kihivéssal, hogy tisztan piaci torvények szerint,
csekély szamu informalis kapcsolat birtok&ban, immar 54 évesen munkat talaljon.

Minden a kozvetit6jétél kaphato segitséget is igénybe véve, sok — sok
energiaval latott hozza az allaskereséshez. Semmit nem bizott a véletlenre.
Piacképes Onéletrajza elkészitéséhez az 4llaskeresést érintd kiadvanyokat,
konyveket és internetes honlapokat tanulmanyozott. Az alapos munka
eredményeként megsziletett szakmai Onéletrajza ( Isd 1. sz. Oneéletrajz)
tartalmilag és formailag egyarant megfelelt, mind a szakkdnyvekben talalhat6
sztenderdeknek, mind a széles munkaerd piacon jelentkezd elvarasoknak.

Az allaslehetdségek felderitésében nem csak a nyilt munkaerd piaci

lehetdségekkel élt, de szamtalan munkaltatohoz kiildott spontan allaspalyazatot.
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Célallas tekintetében rendkivil rugalmasan gondolkozott. Tematikusan
szambavette a régioban jelenlevd cégeket, intézményeket, ahol lehetdséget latott
arra, hogy kamatoztassa akar gepészmeérnoki veégzettseget, akar agrarterileten, ill.
miiszaki-tanari munkakdrben szerzett tapasztalatait.

Mar elso taldlkozasunkkor ugy éreztem, hogy személyében egy higgadt,
nagytudasu, szakmajat elkotelezetten szeretd, szimpatikus és értékes embert
ismertem meg. Eppen ezért szivbe markol6 volt és érthetetlen, hogy miért lehetett
eddig sikertelen intenziv allaskeresése. Fél év alatt 107 6néletrajzot kuldott el, és
minddssze 6 alkalommal hivtak be felveteli elbeszélgetésre. Ez rendkivil
alacsony arany, még akkor is, ha figyelembe vessziik a régi6 nem tul kedvezd
munkaerd piaci helyzetét.

Tobbszori talalkozasunk és beszélgetéseink utan elfogadhato volt szamara,
hogy az alacsony behivasi ardny oka az Onéletrajz tartalmaban keresendd.
Megértette, hogy Onéletrajzat a munkaltaték szemével kell olvasni és értékelni.
Megprobaltunk minden olyan gyenge pontot megtalalni, ami csokkentheti annak
eselyét, hogy a munkaltatok legalabb egy személyes talalkozd erejéig id6t
szanjanak ra. Igy keriilhet igazan olyan helyzetbe, ahol médja van meggydzni a
munkaltatdt, hogy személyében egy j06 munkaerdre tennének szert €s egyben

minimalizalni az esetleges eloitéleteket.

Az  oOnéletrajzban  fellelhetd ,elhelyezkedést nehezité  adatok”
csoportosithatok. Egy részik barmely llaskeres6 esélyeit csokkentheti. Szuletesi
datum, ami arrdl arulkodik, hogy a jelentkezd 54 éves. A fdosztalyvezetdi és
igazgatdi poziciok azt sugallhatjak, hogy ez az ember beosztottként valdszinii
nem szivesen dolgozna, ill. potencidlis versenytarsat jelenthetne. A szigoru
elszdmoléds az évekkel nyilvanvaldva tenné az életkort és a munkanélkiliség
tényét. Gyakran mar ennyi elegendd, hogy az allaspalyazat a papirkosarban
végezze, vagy esetleg egy fiokba csusztassék, ahol megkezdi rendes utazasat, és
egyre lejjebb keriil a késobbi jelentkezOkhoz képest.

Az ,elhelyezkedést nehezité adatok™ masik csoportja tobbszordsen elarulja,
hogy K. Béla mas orszagbol, mas kultirabol szarmazo allaskereso.
Elhelyezkedési esélyeit tovabb csokkenti, hogy minden szakképzettségét és

munkatapasztalatai nagy részét egy masik orszagban szerezte. A magyarorszagi
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munkaltatok nem tudjdk, nem tudhatjdk, hogy egy kulféldén szerzett
szakképzettség milyen tudasanyagot, ismereteket takar. Az idegen orszagban
betdltétt ~ munkakorokhdoz — kapcsolodéan  nem  ismerik, ismerhetik a
kovetelményeket és felelosségi viszonyokat. Tovabbi bizonytalansagot jelent a
munkaadd szdmara, hogy nem tudja realisan felmérni, hogy milyen nehézségeket
okoz, és tobblet energidkat kivan az idegen orszagbdl jott ember beilleszkedése.
Talan bizonyos mértékig értheté a munkaltato elutasitd allaspontja, foleg ha mar
egyszer is ,,megégette magat” egy kulfoldivel.

Az eredeti 1. sz. Onéletrajzban a hattér kiszlrkitésével jeloltiik azokat az
adatokat és kozléseket, melyeket célszerlinek tartottunk elhagyni. Az ilyen médon
megirt, 0j 2. sz. Onéletrajz nem tesz eleget a hagyomanyos formai és tartalmi
kdvetelményeknek, de ezt vallalnunk kellett, mert ugy éreztiik ebben az esetben
ez a siker z&loga. Az elkésziilt 6néletrajz minden elditéletre okot adhato adattol
mentes, olyan aron, hogy egyesek ugy itélhetik meg, hogy iréjanak még vannak
hidanyossagai az 6néletrajz irads miifajaban.

Az élet minket igazolt. A kovetkezé id6szakban a felvételi elbeszélgetésre
torténé behivasok aranya otven szazalék folé emelkedett, 30 db elkildott
Onéletrajz 17 talalkozot és végil elhelyezkedest eredmenyezett. K. Béla 2006
februdrja 6ta a mai napig is egy kornyezetvédelemmel foglalkozé cég miiszaki
vezetdje.

Ezzel a példaval nem terveztiik azt, hogy altalanos receptet adjunk az idegen
kultarabol jott tanacskérd segitésére, s6t azt szeretnénk hangsulyozni, hogy
minden eset egyedi, és mindig ott, akkor és arra a helyzetre kell kidolgozni a

megfelel6 megoldast.
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Eredeti ( 1. sz) onéletrajz:
ONELETRAJZ

Csaladi és utonév: K. Beéla

Sziiletési helye, ideje: Obecse (Jugoszlavia),1951.01.01
Allandé lakcim: 6726 Szeged, Egressy Béni u. 48

Tel.: 62/436252, 30/839120

e-mail cim: bela.k@freemail.hu

Allampolgarsag: magyar

Csaladi allapot: nés, egy fiigyermek apja.

Iskolai végzettségek:

Kdzépfoku végzettség és oktatasi intézmény neve:

R&di6 és tv-miiszerész -Szakmunkasképz Iskola, Obecse.

Kozlekedesi technikus - Gépeszeti és Elektrotechnikai Iskolakdzpont, Szabadka.

FelsRfokY: v@gzetts®g és oktatasi intézmény neve:

Okleveles mezOgazdasagi gépészmérnok -Ujvidéki Egyetem, Mez6gazdasagi
Kar, Ujvidék.

Honositasi intézmény neve: Godolléi Agrartudomanyi Egyetem, G6dol16.

Nyelvismeret:

magyar-anyanyelv.

szerbhorvéat-anyanyelvi szinten.

angol-alapszinten
Bet6ltott munkahelyek

1982-1983: Gépesitési agazatvezetd "Agrokombinat-Subotica” Szabadka.
Feladatkor: mezdgazdasagi gépek iizemeltetésének és tlizemfenntartdsanak a
vezetése és szervezése.

1984-1990: Geépesitési foosztalyvezet6 "Palicsi Foldmiives Szovetkezet " Palics.
Feladatkor: mezdgazdasagi gépek iizemeltetésének és tlizemfenntartdsanak a
vezetése és szervezése, mezOgazdasagi géppark felujitasa, épiilet- gépész €s

épitész csoportok vezetése és koordinalasa.
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1991-1992 : Tervosztaly vezetdje "Palicsi Foldmiives Szovetkezet" Palics.
Feladatkor: VAllalati technologiai és gazdasdgi tervek Kkidolgozésa és
koordinalésa.

1993-1996:Miiszaki foosztalyvezetd "Palicsi Foldmiives Szovetkezet" Palics.
Feladatkor: Beruhazasi, mezégazdasagi gépilizemeltetési, lizemfenntartasi és
épuletgépészeti tervek kidolgozasa, munkafolyamatok megszervezése és
koordinalésa.

1997 : Megbizott igazgat6. "Palicsi Foldmiives-szovetkezet"
Palics. Term61o1d teriilete: 1400 ha, allattenyésztés: 600 db. fejés tehén, 400 db.
anyakoca, tarhaz szaritoval: 1500 vagon befogadoképességli, kereskedelem: 8 db.
elarusitohely, vagohid: 50 db. sertés és 5 db. szarvasmarha napi feldolgozésa,
termény és haszonallat felvasarlasa, UGjratermelési anyagok forgalmazésa.
Alkalmazottak dsszlétszama atlag 250 f0.

1998 Kozépiskolai tanér. "Gépészeti- Elektrotechnikai és Kozlekedési
Kozépiskola" Szabadka. Feladatkor: Szaktantargyak oktatasa - &brazolo
geometria, miiszaki rajz, miiszaki fizika, anyagismeret.

1999 Biztositasi tanacsado és tizletkoté "Aegon Biztositasi Rt.,Szegedi Fiok-
életvonal.

2000-2004 Miuszaki vezetd. "Termés Kft." Szeged. ,,B6 termés” tipust
koordinalasa. Folyamatos gyartmanyfejlesztés ¢€s kiillonbozé részegységek
tervezése és méretezése. Mini vetOmagiizemek tervezése, a kivitelezés
koordinalasa és ellenérzése. Telephelyi épiiletgépészeti és technoldgiai tervek
készitése. Gépek helyszini belizemelése. Marketing tevékenység. Az utazés a
telephelyek felmérése és létesitése érdekében orszdgunkban és kilfoldon évente
atlagosan elérte a huszonotezer kilométert.

Egyéb:

Folyamatos képzés: Evente részvétel a Vajdasdgi Mez6gazdasagi Gépesitési
Tarsasag tanacskozasain és szakel6adasain. TObb szakdolgozat szerzéje vagy
tarsszerzbje voltam a géplizemeltetés, gazdasagossag €s automatizalas
targykorébol. Tarsszerzo voltam a Csavazogépek cimii szakkonyv megirasaban,

amelyet az Ujvidéki Egyetem adott ki 1998-ban.

Szeged, 2005
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Atdolgozott ( 2. sz) énéletrajz:
ONELETRAJZ

Név: K. Béla
Allando lakcim: 6723 Szeged, Egressy Béni u. 48
Tel.: 62/436252, 30/839120
e-mail cim: bela.k@freemail.hu
Allampolgarsag: magyar
Csaladi allapot: nés, egy fiigyermek apja.
Iskolai végzettségek:
Okleveles mezdgazdasagi gépészmérnok.
Kozlekedési technikus.
Szakkeépzett radio es tv-miiszerész.
Nyelvismeret:
Angol-alapszinten (miiszaki jellegii ismeretekkel).
Szerb-targyalasi szinten.
Bet6ltott munkahelyek
Kdzépiskolai tanar.
Gépesitési agazatvezeto.
Tervosztalyvezeto.
Miiszaki és logisztikai vezetd.
Termelésvezeto.
A fenti munkak®rekben az al§bbi feladatok ell§t§s§ban szereztem sz@leskerT
tapasztalatokat:
Haszongépjarmiivek,  személygépkocsik  és  mezdgazdasagi  gépek
Uzemeltetésének és Uizemfenntartasanak (TMK) a vezetése és szervezése.
Haszongépjarmiivek, személygépkocsik ¢s mezdgazdasagi gépek logisztikai
vezetése.
Miiszaki tantargyak kozépiskolai szintli oktatasa.
Mezbgazdasagi gépek tervezése és gyartasanak a megszervezése.
Geépvasarokon és kiallitasokon valé részvétel és szervezés.

Gépvasarokon és kiallitdsokon szerzett marketing tapasztalatok.
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Hat®kony munkav@gz®st seg?tR k®pesstgek:
Jo szervez6- és kommunikacios képesség
Pontos és hatarozott munkavégzés
Megalapozott dontéshozatali képesség.
Kitind orszagismeret
Szamos vésar- es kiallitashely alapos ismerete
Balesetmentes gépkocsivezetdi gyakorlat.(B kategoria)

Felhasznaloi szintli szamitogépes ismeretek (Word, Excel)

Szeged, 2005. december

Kiadja:
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Nemzeti Palyainformacios Kdzpont

Felelds kiado: Pirisi Karoly

A kiadvany az Eurdpai Bizottsag Elethosszig Tart6 Tanulas programja tamogatasaval készilt.
A kiadvany nem feltétleniil tikrozi az Eurdpai Bizottsag jelen kérdésekre vonatkozo hivatalos véleményét.

Kiadés éve: 2008
Kizardlag az Allami Foglalkoztatasi Szolgalaton beliil torténé felhasznalasra.
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